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Wann verweigert der Browser den Zugriff? 
Der Browser (Internet Explorer oder Mozilla Firefox) verweigert dann den Zugriff auf die 
Internetvorgänge (Wunschkennzeichen, Internetzulassung) von dvv.LaIKra, wenn er die 
verwendeten Verschlüsselungszertifikate noch nicht kennt. Diese Zertifikate sind notwendig, 
damit niemand unrechtmäßig Zugriff auf die über das Internet ausgetauschten Daten nehmen 
kann. Normalerweise werden diese Zertifikate vom Browser selbst automatisch aktualisiert. 
Geschieht dies nicht, erscheint beim Aufruf der Internetvorgänge von dvv.LaIKra folgende 
Fehlermeldung: 
 
Internet Explorer Mozilla Firefox 

  
 
 

Lösung 
Für Internet Explorer und Mozilla Firefox sieht die Lösung optisch unterschiedlich aus, bewirken 
aber dasselbe: Das Zertifikat wird dem Browser bekannt gemacht.  

Internet Explorer 

Verwenden Sie den Internet Explorer gehen Sie folgendermaßen vor: 
 
Klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen. 
 

 
 
Die Einstiegsseite für die Internetvorgänge wird Ihnen nun angezeigt. 
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Mozilla Firefox 

Beim Firefox ist es etwas aufwendiger. Gehen Sie bitte folgendermaßen vor: 
 
Klicken Sie auf Oder Sie können eine Ausnahme hinzufügen 
 

 
 
 
Klicken Sie anschließend auf den Button Ausnahme hinzufügen… 
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Danach klicken Sie auf den Button Zertifikat herunterladen 
 

 
 
 

Zuletzt klicken Sie auf den Button Sicherheits-Ausnahmeregel bestätigen 
 

 
 
Die Einstiegsseite für die Internetvorgänge wird Ihnen nun angezeigt. 
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Hinweis für langfristige Lösung 
Beide Lösungen sind lediglich Workarounds, die sofort eingesetzt werden können, jedoch keine 
Dauerlösung sind. Die Lösung für den Internet Explorer ist bei jedem neuen Aufruf 
durchzuführen, die für den Mozilla Firefox muss spätestens im Jahr 2013 wiederholt werden. 
 
Um das Problem langfristig zu beheben, muss das Stammzertifikat (auch Root-Zertifikat 
genannt) des Zertifikatsanbieter Trustcenter im Browser importiert werden. Gewerbliche Nutzer 
sollten dazu ihre IT-Abteilung beauftragen. Das Stammzertifikat kann bei Trustcenter unter 
folgender Adresse heruntergeladen werden: 
 
 http://www.trustcenter.de/media/class_2_ii.der 
 
Beim Import ist darauf zu achten, dass es in die richtige Zertifikatskategorie importiert wird: 
 

Internet Explorer Firefox 

Kategorie "Vertrauenswürde 
Stammzertifizierungsstellen" 

Kategorie "Zertifizierungsstellen" 

 
 

http://www.trustcenter.de/media/class_2_ii.der

